
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประด้วยเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉล่ียของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ
คำถามในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ
ตัวชีว้ัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉ่ียของทุกตัวช้ีวัด
ในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อย 30 ร้อย 30 ร้อย 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 
 

2.ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100.00 AA 
58.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0.00 – 49.99 F 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำงบประมาณ พ.ศ.2564 

เทศบาลตำบลโนนสะอาด อำเภอโนนสะอาด  จังหวัดอุดรธานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลตำบลโนนสะอาด อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 

 
1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.254 ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด ในภาพรวมมีระดับคะแนน 83.46 คะแนน จัดอยู่ในระดับ B 
2.ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ตัวชีว้ัดด้านการใช้อำนาจ มีคะแนน 
100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉ่ียตำท่ีสุด คือ การป้องกันการทุจริต มีคะแนน 43.75 คะแนน 
 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ข้อบกพร่อง 
1.เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานของความสนใจและเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
1.สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานให้ความสนใจและรู้จักการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
ข้อบกพร่อง 
1.ขั้นตอนการให้บริการมีหลายข้ันตอนทำให้การบริการงานล่าช้า 
2.การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอำนวยความสะดวกและเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการได้
เท่าท่ีควร 
 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
1.ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ 
2.ปรับปรุง พัฒนา และอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนผู้บริการทุกขั้นตอนของงานบรกิารให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ประจำงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
ข้อบกพร่อง 
1.เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแต่ละงานไม่ได้นำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด 
2.เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้และความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
การพัฒนาหรือการแก้ไข 
1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ เทศบาล
ตำบลโนนสะอาด 
2.จัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

-รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์

-สำนักปลัดเทศบาล 
-กองช่าง 
-กองคลัง 
-กองศึกษา ฯ 
-กองสวัสดิการสังคม 
-กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 31 

มีนาคม 2565 

2.ควรมีมาตรการลดขั้นตอน
ในการให้บริการ 

- ควรปรับปรุงกระบวนงาน
เพื่อลดขั้นตอนการให้บริการ
และการให้บริการ ณ จุดเดียว 
และเพิ่มการให้บริการโดยใช้
ระบบ IT 

-สำนักปลัดเทศบาล 
-กองช่าง 
-กองคลัง 
-กองศึกษา ฯ 
-กองสวัสดิการสังคม 
-กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 31 

มีนาคม 2565 

3.การดำเนินงาน -จัดทำขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงาน
ในหน่วยงาน 
-ให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

-สำนักปลัดเทศบาล 
-กองช่าง 
-กองคลัง 
-กองศึกษา ฯ 
-กองสวัสดิการสังคม 
-กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 31 

มีนาคม 2565 

 
 
 
 
 
 


