
 
 
 
 

  

 
 
 
 

คู่มือการปฏบิัติงานกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

ของ 
 
 

เทศบาลตำบลโนนสะอาด 
อำเภอโนนสะอาด 
จังหวัดอุดรธานี 

 



คำนำ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนสะอาดมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง              

วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี ้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 7 ช่องทาง  

ประกอบด้วย  
๑) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโนนสะอาด 
๒) ไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด 444 หมู่ 2 อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 41240   
๓) เว็บไซต์เทศบาลตำบลโนนสะอาด “ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
www.nonsaat.go.th 
4) Facebook “เทศบาลตำบลโนนสะอาด”  
5) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนสะอาด 
๖) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๒-๓๙๒688 หรือ ๐๔๒-๓๙๒740 
๗) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลโนนสะอาด หมายเลข โทร:061-928-9966 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลโนนสะอาดได้ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักปลัดเทศบาลตำบลโนน
สะอาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ  
 

นางวิชญ์สุภา ภูมิภักดิ์ 
    นายกเทศมนตรีตำบลโนนสะอาด 

      มกราคม 2569 
 
 
 
 
 
 

http://www.nonsaat.go.th/


1.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2.วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
3.ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5.ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  

 
2.การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

๑) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโนนสะอาด 
๒) ไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด 444 หมู่ 2 อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 41240   
๓) เว็บไซต์เทศบาลตำบลโนนสะอาด “ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

www.nonsaat.go.th 
4) Facebook “เทศบาลตำบลโนนสะอาด”  
5) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลโนนสะอาด 
๖) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๒-๓๙๒688 หรือ ๐๔๒-๓๙๒740 
๗) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลโนนสะอาด หมายเลข โทร:061-928-9966 

 
3.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1.เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลโนนสะอาดรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากทางช่องทางร้องเรียน 7 ช่องทาง  

2.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3.เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ 
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

4.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง  
ข้อเท็จจริง  

5. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
6. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลดำเนินการจาก             

หน่วยงงานทีเ่กี่ยวข้อง  
7.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลการสรุปวิเคราะห์ 

เสนอผู้บริหาร  
8.เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

 
4.หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  กลุ่มงานกฎหมาย สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลโนนสะอาด  
 

http://www.nonsaat.go.th/


5.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า มายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัดเทศบาล 
ผู้รับผิดชอบ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัดเทศบาล 
ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัดเทศบาล 
ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัดเทศบาล 
ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนสายตรงนายก ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

/6.แผนผัง...  



6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ยุติ                                  ไม่ยุต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นทุจริต 
และประพฤติมิชอบฯ 

รับเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง ณ  
สำนักปลัดเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.nonsaat.go.th 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
    042-392688 

แจ้งคณะกรรมการผูร้ับผดิชอบทราบและ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องเรยีน 

ไม่ยุตแิจ้งเรื่อง 
ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

4. ร้องเรียนช่องทางfacebook 
    เทศบาลตำบลโนนสะอาด 

5 ร้องเรียนกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 

6. ร้องเรียนผ่านสายตรง
นายกเทศมนตรี  

แจ้งผลให้ผูบ้ริหารทราบ (ภายใน 3 วัน) 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ 

ผู้ถูกกล่าวหา ทราบ (7 วันทำการ) 

http://www.nonsaat.go.th/


- ตัวอย่าง – 

 

 


